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FRIVILLIGHEDSPOLITIK  
I det følgende vil politikken for frivillige på Kolding Krisecenter beskrives.  

 

1. Formålet med frivillige i krisecentret  

Formålet med at have frivillige er at øge kvaliteten af arbejdet på krisecentret.  

Det sker ved at frivillige bidrager:  

 

• til at sikre at krisecentret er døgnåbent  

• til at opretholde sikkerheden og skabe tryghed  

• ved at være rollemodel  

• ved at være voksenselskab  

• ved hygge med beboerne og ved at sætte aktiviteter i gang  

• til at gøre krisecentret mindre institutionspræget  

• ved at aflaste med praktiske opgaver  

• ved at indgå i administration (bestyrelsesarbejde og arbejdsgrupper)  

 

2. De frivilliges opgaver  

De frivilliges opgaver er:  

• at yde hjælp til selvhjælp i forhold til kvinderne og børnene ved at lytte og yde 

omsorg til dem samt ved indgå i socialt samvær og bidrage til at skabe et 

fællesskab  

• at modtage voldsramte kvinder, hjælpe dem og deres børn til rette, besvare 

telefonen og åbne hoveddøren  

• at beskytte den voldsramte kvinde og hendes børn under opholdet ved at holde 

huset sikret og bevare kvindens anonymitet  

• at orientere leder, hvis man får kendskab til forhold, hvor et barns velfærd er 

truet  

 

Vagtgruppen har en tovholder. Vagtgruppen mødes hver anden måned til vagtmøde 

og gensidig sparring. Vagtgruppen dækker søndage og enkelte helligdage. Der kan 

oprettes ad. hoc. grupper.  
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3. Procedure for rekruttering af frivillige  

• Frivillige rekrutteres ved annoncering i lokalaviser og sociale medier samt ved 

oplæg og foredrag og ved henvendelse fra den frivillige selv telefonisk eller via 

frivilligformular på hjemmesiden  

• Der afholdes infomøder 2 gange om året  

 

4. Krav til de frivillige  

• Kvinder, der er fyldt 20 år  

• Der kræves ren straffe- og børneattest  

• Der kræves vilje til at overholde aftaler og udvise respekt for krisecentrets 

arbejde  

• De frivillige behøver ikke at besidde specielle kvalifikationer udover at de har et 

mentalt overskud og er fri af egne store problemer.  

 

Dertil kommer følgende forudsætninger:  

• At evne at lytte til kvinderne med rummelighed og uden fordomme  

• At kunne lytte uden at give ”gode råd”  

• At kunne være sammen med kvinden og børnene uden at kende kvindens 

historie  

• At kunne være personlig, men ikke privat i samtaler med beboerne  

• At kunne være alene på vagt i huset  

• At have lyst til at forpligte sig som frivillig gennem en længere periode  

 

5. Procedure for introduktion  

Før introduktionen:  

Før 1. samtale sender den frivillige sine kontaktoplysninger samt en kort begrundelse 

for motivationen for at blive frivillig via Frivilligformular på Kolding Krisecenters 

hjemmeside  
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Introduktionen:  

Den indledende samtale foretages af krisecentrets leder.  

Formålet er en gensidig forventningsafstemning, en vurdering af egnethed og en 

introduktion til Kolding Krisecenter  

- Den frivillige introduceres til husets formål, retningslinjer, kultur, holdninger og 

opgaver og den frivillige fortæller om sig selv og sin motivation for at ville være frivillige.  

- Den frivillige orienteres kortfattet om vold mod kvinder og børn samt krisereaktioner  

- Den frivillige orienteres om tavshedspligt  

 

Kolding Krisecenter indhenter børne- og straffeattest.  

Den efterfølgende introduktion foretages af en medarbejder.  

Formålet er en introduktion til arbejdet som frivillige på Kolding Krisecenter.  

Medarbejderen gennemgår dokumentet ”Hvad er vigtigt at vide som ny frivillige på 

Kolding Krisecenter”, som bl.a. indeholder sikkerhedsregler for at lukke døren op og for 

at tage telefonen. Derudover indeholder dokumentet mange praktiske oplysninger. 

Dokumentet udleveres til den frivillige og er også tilgængeligt på opslagstavlen i 

vagtværelset.  

Derudover bliver den nye frivillige informeret om følgende elementer:  

• Hvordan den frivillige skal besvare opkald  

• Hvordan den frivillige kan tage imod nye beboere  

• Værdier og holdninger på stedet  

• Hvilke typer opgaver, der varetages af frivillige vagter og hvornår personalet skal 

tage over - og hvad gør man som frivillig, hvis opgaven er for svær  

• Regler om tavshedspligt og underskrift af en tavshedspligterklæring  

• Sikkerhedsadfærd  

 

Den frivillige bliver vist rundt i krisecentret og får en brandrunde. 

Den frivillige bliver tilknyttet 3 såkaldte ”føl-vagter”. 

 

Den 3. introduktion sker sammen med en erfaren frivillig.  

Den nye frivillige kontaktes af vagtgruppens tovholder og bydes velkommen.  

Den nye frivillige skal være ”føl” sammen med en erfaren frivillig ved de første 3 vagter.  
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Efter introduktionen: 

Den nye frivillige skal deltage i et introduktionskursus indenfor det første år som 

frivillig.  

Der vil blive undervist i generel viden om vold i nære relationer samt kendskab til 

krisereaktioner. I forbindelse med introduktionskurset afholdes der en evaluering af 

den første tid som frivillig.  

 

6. Fastholdelse af frivillige  

• Undervisning og evaluering af den første tid som frivillige med en medarbejder 

indenfor det første år  

• Løbende tilbud om kurser  

• Relevant information om kvinden/børnene for at kunne løse opgaven  

• Mulighed for at drøfte vanskelige hændelser med lederen eller en ansat  

• Mulighed for supervision efter vanskelige hændelser  

• Kontakten med de frivillige varetages af en fast medarbejder og af lederen 

• Alle frivillige kan henvende sig direkte til leder, personale eller bestyrelse  

• Sociale arrangementer som sommerfest og julefrokost  

• Fællesmøder kan afholdes efter ønske fra frivilliggruppen eller bestyrelsen  

 

7. Eksklusion  

Jvf. Vedtægter for Kolding Krisecenter kan et medlem ekskluderes, hvis kriterierne for 

medlemskab af foreningen ellers arbejdets udførelse ikke opfyldes. Eksklusionen kan 

indbringes for generalforsamlingen, der træffer den endelige beslutning ved 

almindeligt stemmeflertal.  

Lederen træffer afgørelse om eksklusion af en frivillig vagt.  

Årsag til eksklusion kan f.eks. være:  

• Tavshedspligten brydes  

• Modarbejder formålsparagraf, vedtægter og/eller husorden  

• Gentagne ”sammenstød” eller uheldige episoder med beboere, ansatte eller 

andre frivillige  
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• Misbrug af alkohol eller euforiserende stoffer  

• Tyveri i krisecentret af enhver art  

 

Frivillige vagter  

Eksklusion kan ske efter en eller flere samtaler mellem den frivillige vagt og lederen. 

Lederen informerer bestyrelsesformanden.  

 

Bestyrelsesmedlem  

Eksklusion af et bestyrelsesmedlem kan ske efter indstilling til bestyrelsen. 

Pågældende er inhabil under sagens behandling på bestyrelsesmødet.  

 

Information  

Hvis en frivillig er blevet ekskluderet/er genindtrådt, informeres der om dette i referat 

fra bestyrelsesmøder eller generalforsamling.  

 

 

 

 

 

Vedtaget af bestyrelsen den 9.5.2006  

Revideret og vedtaget af bestyrelsen 18.08.2014  

Revideret og vedtaget af bestyrelsen 06.02.2019  

Revideret og vedtaget af bestyrelsen 31.05.2023 
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